Podhorska

OKBH Podhorska nemocnice a.s.

Clen skupiny AGEL

Nadrazni 27, Bruntal

Dotaznik spokojenosti 2016 - vyvhodnoceni

Dotaznik byl rozeslan na zacatku zari 55 Iékaifam (Podhorska nemocnice, privatni Iékafri)
Dotaznik vyplnilo a vratilo do konce mésice 40 Iékaru, tj. 73%. Velmi dékujeme!!!

Otazky Hodnoceni
1)Je néco, co Vam v rozsahu nami nabizenych sluzeb chybi? ANO NE
1x tisk kumulativnich nalez(i (OKBH Rymarov — provedeno 4.10.2016) 0% 100%
1x uvadét ceny vysetfeni (Ize zjistit kdykoliv dotazem na OKBH)
2) Jste spokojeni s praci a pristupem personalu OKBH? ANO NE
2x pochvala, 1x nenahlaSeny patologické vysledky (OKBH Rymarov) 100% 0%
3) Jste spokojeni s rychlosti provadénych vysetieni (dobou odezvy ANO NE
OKBH) - dle doporuéeni odbornych spoleénosti pro statim 120 min, pro
rutinu 24 hod — u nas statim do 60 min, rutina do 120 min. 98% 2%
1x odpovéd, nijak nekonkretizovano, anonymné vyplnéno, nelze zjistit
k ¢emu se vyhrada konkrétné vztahuje. OKBH mési¢né vyhodnocuje TAT
jako indikator kvality a pfedepsané doby odezvy dodrzuje.
4) Jste plné informovani o odbéru vzorka? Pokud nejste informovani o | ANO NE
odbéru vzorku, prosim uvedte duivody (napf. nevim, kde najit Laboratorni
pfirucku OKBH, nemam internet, nevim kde ma OKBH své webové stranky
atd.) 100% 0%
5) jste spokojeni s praci a pristupem svozové sluzby OKBH PN Nevyuzivam | ANO NE
(pokud vyuzivate)?
27.5% 72.5% 0%
1x pochvala
6) Celkové hodnoceni spokojenosti — oznamkujte jako ve Skole 1 2 3 4 5
38x 2X 0x 0x 0x
Vysledna znamka 1.05

11.10.2016

RNDr. Jaromir Sousek, Ph.D.

primai OKBH




