Dotaznik spokojenosti s €innosti OKBH Podhorska nemocnice a.s. Z&ii 2012

% Podhorska
0 OKBH Podhorska nemocnice a.s.
Clen skupiny AGEL Nédraini 27, Bl‘unté|

Dotaznik spokojenosti 2012 — vyhodnoceni

Dotaznik byl rozeslan na za¢atku zari 60 Iékafiim (Podhorska nemocnice, privatni lékafri)
Dotaznik vyplnilo a vratilo do konce mésice 27 lékart, tj. 45%.

| Prosim vyplnte a zaslete zpét do laboratofe. Velmi dékujeme!

1) Jste spokojeni s rozsahem poskytovanych sluzeb?

Ano — 100%
Ne — 0%

2) Jste spokojeni s praci a pristupem personalu OKBH?

Ano — 96.3%
Ne — 3.7% (1 pfipad, bohuzel anonymni, tudiz nelze reagovat)

3) Jste spokojeni s rychlosti provadénych vysetieni (odezvou OKBH)?

Ano - 100%
Ne — 0%

4) Zdaji se Vam webové stranky OKBH prehledné (www.podhorska.cz)? Mate zde vSechny
potrebné informace?

Ano —70.4%
Ne — 0%
Nesleduiji tyto stranky — 29.6%

5) Celkové hodnoceni spokojenosti

Zakrouzkujte (1 = nejlepsi znamka)
OKBH Podhorska nemocnice a.s. 1 2 3 4 5
22X 4x 1x 0Ox 0x
Celkova znamka 1.22

6) DalSi pfipominky

Vzhled vysledkové zpravy — 3x

Dostupnost vysledkl ordinovanych privatnimi lékafi v IKIS
Pochvala — 2x
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