Dotaznik spokojenosti s €innosti OKBH Podhorska nemocnice a.s. Z&ii 2012

% Podhorska
0 OKBH Podhorska nemocnice a.s.
Clen skupiny AGEL Nédraini 27, Bl‘unté|

Dotaznik spokojenosti 2013 — vyhodnoceni

Dotaznik byl rozeslan na za¢atku zari 60 Iékariim (Podhorska nemocnice, privatni lékafri)
Dotaznik vyplnilo a vratilo do konce mésice 31 lékaru, tj. 52%.

| Prosim vyplite a zaslete zpét do laboratofe. Velmi dékujeme!

1) Je pro Vas rozsah nabizenych sluzeb dostatec¢ny?
Ano — 90%

Ne — 10%

1x zavést prokalcitonin, 1x zavést COHb, 1x zavést anti-CPP

2) Jste spokojeni s praci a pristupem personalu OKBH?

Ano — 100%
Ne — 0%

3) Jste spokojeni s rychlosti provadénych vysetieni (odezvou OKBH)?
Ano - 100%
Ne — 0%

Zde 1x odpovéd ne — tykalo se vySetfeni zasilanych do spolupracujicich laboratofi - nezapoditavano

4) Zdaji se Vam webové stranky OKBH prehledné (www.podhorska.cz)? Mate zde vSechny
potrebné informace?

Ano — 85 %
Ne—-3% (schazi udaje o cenach vykon( spolupracujicich laboratofi)
Nehodnoceno — 12 %

5) Celkové hodnoceni spokojenosti

Zakrouzkujte (1 = nejlepsi znamka)
OKBH Podhorska nemocnice a.s. 1 2 3 4 5
25X 6X 0x 0Ox 0x
Celkova znamka 1.19

6) DalSi pfipominky

Vzhled vysledkové zpravy — 1x

Dostupnost vysledkl ordinovanych privatnimi lékafri v IKIS — 2x
Pochvala — 3x

Odbérova mistnost — 1x



