Vnitrni pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti

Socialni sluzba Podhorskda (dale SSP) je pobytova Socidlni sluzba poskytovana ve
zdravotnickém zafizeni lGzkové péce v Nemocnici AGEL Podhorska a. s. (dale PHN) dle § 52
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

Poslanim SSP je zajistit prostfednictvim pobytové sluzby individualni péci, dlstojné a
bezpecné zdzemi, pfriblizujici domaci prostfedi Uzivateldm socidlni sluzby (dale jen
Uzivatellm), ktefi vzhledem k véku a nepfiznivému zdravotnimu stavu nemohou Zit ve svém
pfirozeném prostiedi, potfebuji dopomoc a podporu pfi zvladani béinych cCinnosti a v
ukonech sebe péce. Poslanim SSP je v co nejvétsi mozné mire umoznit Uzivateldm bézny
zpusob Zivota.

Kazdy UZivatel SSP, nebo niZe vyjmenované osoby maiji pravo podat stiznost na kvalitu nebo
zpUsob poskytovani Socialnich sluzeb v SSP.

Stiznost je sdéleni UzZivatele nebo jiné osoby, v némZ Zada proSetifeni nebo ndpravu
skutecnosti, ke které ma vyhrady a nem{ze ji vyresit vlastnimi prostfedky.

Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli, nebo osobé, které je nebo byla poskytovana socialni
sluzba, jiz se stiznost tykd, a kterd neni zaroven stézovatelem, na djmu.

Postup podani stiznosti:

1. Na poskytovani socialnich sluzeb mlize podat stiznost:

a. osoba, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba,

b. zdkonny zastupce, opatrovnik nebo podplirce osoby, které je nebo byla
poskytovana socidlni sluzba,

c. osoba blizka, nemUze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socidlni sluzba
poskytovana, s ohledem na svij zdravotni stav nebo proto, Ze zemrela,

d. osobazmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba,

e. clen domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba, opravnény
k zastupovani této osoby podle ob¢anského zakoniku, nebo

f. zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb.

2. Stiznost se poddva poskytovateli socidlnich sluzeb, proti kterému smérfuje, a to ve
IhUté 1 roku ode dne, kdy nastala skute¢nost, kterd je predmétem stiznosti.

3. StiZznost musi obsahovat:
a. jméno a pfijmeni stéZovatele,
b. kontaktni adresu stéZovatele, na kterou ma byt zaslana odpovéd,
c. jméno, pfijmeni a adresu osoby, které je nebo byla poskytovdna socidlni sluzba,
pokud je tato osoba odlisnd od stéZovatele,
d. popis podstatnych skutecnosti, které jsou podnétem ke stiznosti, véetné uvedeni
jmen osob, kterych se stiznost tyka.
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Stiznosti, podnéty i podékovani je mozné podat pfimo v socidlni sluibé. Ustni podani
projednaji Sociadlni pracovnik Socialni sluzby Podhorska. V pfipadé, Ze zalezZitost nelze vyresit
ihned, budete pozddani o podani stiznosti pisemnou formou.

Podepsané pisemné stiznosti je mozno:

a. vhodit do schranky stiznosti, namétu a pochval pfimo v Socialni sluzbé Podhorska,

b. zaslat posStou nebo podat osobné na uvedené adrese: Nemocnice AGEL Podhorska
a.s.; Hornoméstska 549/16, PSC 795 01 Rymarov

c. zaslat do datové schranky PHN (identifikator — epgfqca)

d. zaslat elektronickou postou: ombudsman@phn.agel.cz

Podavani stiznosti telefonicky: +420 554 700 268

PFi podavani stiznosti telefonicky je stéZovatel upozornén na skutecnost, Zze bez pisemného
podani stiznosti nebude jeho podani evidovdno jako stiznost, ale se sdélenymi informacemi
bude nakladano jako s podnétem, ktery m(iZe vést ke zlepSeni kvality.

Vyfizeni stiznosti:

Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen vyftidit stiznost do 30 dn(i ode dne jejiho obdrZeni.
Tuto |h(tu muiZe poskytovatel socidlnich sluzeb v odlvodnénych pfipadech prodlouZit o
dalSich 30 dn(. O prodlouzeni lhlty a dlvodech jejiho prodlouzeni je povinen informovat
stéZovatele.

O zplsobu vyfizeni stiznosti informuje poskytovatel socidlnich sluzeb stéZovatele pisemné.

Pisemnou informaci o zplsobu vytizeni anonymni stiznosti vyvési Socidlni pracovnik na
informativni ndsténce na chodbé SSP. Informace zde bude vyvésena 7 dni.

Opravny prostiedek:

Nesouhlasi-li stéZovatel s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené
IhGté, muze ve lh(té 60 dnli ode dne doruceni informace o zpUsobu jejiho vyfizeni nebo od
uplynuti stanovené lhity pozadat ministerstvo o provéreni vyfizeni této stiznosti; v zadosti
stéZovatel uvede dlvod, proc Zzada o provéreni vyfizeni stiznosti.
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Pravni predpis:

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
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