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POSLANI SOCIALNi SLUZBY PODHORSKA

Socialni sluzba Podhorskd (SSP) v Nemocnici AGEL Podhorska a.s.,
Hornoméstska 549/16, Rymarov, je pobytova Socialni sluzba poskytovana ve
zdravotnickém zatizeni lGzkové péce. Nachazi se v budové C, v 1. nadzemnim
podlazi.

Poslanim Sociadlni sluzby Podhorska je zajistit prostfednictvim pobytové
sluzby individualni péci, dlstojné a bezpetné zdzemi, pfiblizujici domaci
prostfedi Uzivatellm Socidlni sluzby (ddle jen UZivatelim), ktefi vzhledem
k véku a nepriznivému zdravotnimu stavu nemohou Zzit ve svém pfirozeném
prostredi, potrebuji dopomoc a podporu pfi zvladani béznych Cinnosti a
v ukonech sebe péce. Poslanim Socidlni sluzby Podhorska je v co nejvétsi
mozné mife umoznit UZivateldm bézny zpUsob Zivota.

Prostfednictvim odborného persondlu zajistujeme 24 hodinovou pécdi
UZivatelim s lehkou, stfedné téZzkou, téZzkou a Uplnou zavislosti na pomoci
jiné osoby.

Poskytujeme Uzivateldm individudlni socidlni, oSetfovatelskou, rehabilitaéni
a zdravotni péci. Dale poskytujeme celodenni stravu a ubytovani
v jednollzkovych a dvoultzkovych pokojich.

Kapacita Socialni sluzby je 12 mist.

Socialni sluzba Podhorska je poskytovana na zakladé uzaviené pisemné
SMLOUVY mezi Poskytovatelem a UzZivatelem Socialni sluzby.
Smlouvu uzavirdme na dobu urcitou a to 6 mésicu.
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PRINCIPY POSKYTOVANYCH SOCIALNICH SLUZEB

1. Na prvnim misté je vidy UzZivatel, jeho potfeby a zajmy, plné
respektujeme jeho préva a svobodnou vdli.

2. Klademe dlraz na uctu k UZivateli a na zachovani dlstojnosti jak
UzZivatele, tak Zaméstnancu SSP.

3. Zakladem Socialni sluzby je individualni pristup k Uzivateli jako
jedinecné bytosti. Usilujeme o co nejdelsi zachovani samostatnosti a
sobéstacnosti UZivateld.

4. Klademe duiraz na oboustrannou komunikaci mezi UZivatelem a
Zameéstnanci SSP, Zaméstnanci SSP a Uzivatelovou rodinou, rodinou a
UZivatelem.

POSKYTOVANE SLUZBY

ubytovani

stravovani

pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

aktivizacni a socialné terapeutické ¢innosti

pomoc pfi uplatiovani prdv, opravnénych zajm( a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti

zdravotni péce

poradenska Cinnost
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UBYTOVANI
Ubytovaéni je poskytovano v jednolizkovych a dvoulGzkovych pokojich. Pokud

se pokoj Uzivateli nelibi nebo mu nevyhovuje z jinych dlvodd, je snahou
Socialni sluzby vyhovét predstavam Uzivatele. Pokud se tato zmeéna tyka i
jinych Uzivatel(, musi se zménou souhlasit.

Pokoje jsou vybaveny:
Elektrickymi polohovacimi IGzky
Uzamykatelnymi noCnimi stolky
Uzamykatelnymi Satnimi skfinémi
Stoly, zidlemi
Kresly
Televizory

Intimita UZivatele je zajisténa zavésy mezi jednotlivymi llzky

UZivatel mUze kvyzdobé pokoje pouzit vlastni drobné predméty
(napfr. obrazy, fotografie, kvétiny apod.).

Mimo pokoj muze UzZivatel vyuZivat spolecné vnitini prostory Socialni sluzby
Podhorska — chodbu s odpocinkovymi koutky, spolecenskou mistnost SSP,
jejiz soucasti je plné vybavena vestavéna kuchyrika. Nacvikovou mistnost SSP,
ktera slouzi k pro spolecnd setkdvani a aktivity Uzivatell, taktéz pro setkavani
UZivatell s blizkymi osobami, napf. za u¢elem mensich narozeninovych oslav
apod.

UZivatelé mohou bezplatné pouZivat kompenzaéni pomlcky, které jsou
majetkem Socialni sluzby (napf. invalidni voziky, rizné druhy choditek atd.).
UZivatelé jsou povinni s nimi zachazet Setrné a pfi trvalém odchodu ze
Socialni sluzby je vratit ve stavu, ktery odpovida délce jejich uzivani.
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Kazdy UZivatel ma k dispozici prenosné signaliza¢ni zarizeni, kterym v pripadé
potreby kdykoli pfivola Zameéstnance SSP.

V poplatku za ubytovani je zahrnuto:

prani pradla, zehleni, drobné opravy lozniho a osobniho pradla, centralni
vytdpéni, doddvka teplé a studené vody a elektriny, uklid pokoj a budovy.

Pokud UzZivatel vyuziva prani osobniho pradla Sociadlni sluzbou Podhorsk3,
doporucujeme osobni pradlo oznacit, nejlépe vysitim znacky na misté, které
neni pri bézném noseni viditelné.

STRAVOVANI

Stravovani je zajisténo Socialni sluzbou prostrednictvim vlastniho
stravovaciho provozu. UZivatelé maiji k dispozici 6 jidel, rozdélenych na 3
hlavni a 3 doplnkova jidla. UZivatel ma moznost vybéru z obédl na zakladé
predem zverejnéného jidelniho listku.

Uzivatel mUze stravu odhlasovat tak, Ze zménu nahldsi Zaméstnancum SSP
minimalné s dennim predstihem. Zaméstnanci SSP poté zajisti odhlaseni
stravy ve stravovacim provozu Poskytovatele. Pri radném odhlaseni stravy
budou Uzivateli uCtovany pouze rezijni naklady.
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Harmonogram VYDEJE STRAVY

Stravu podavame v uvedenych ¢asovych intervalech, které je ovSsem mozné
prizpUsobit potfebam UZivatele

Snidané: 07:15-07:30 hod
Dopoledni svacina: 09:45 -10:00 hod
Obéd: 11:30-12:00 hod
Odpoledni svacina: 14:30 - 15:00 hod
Vecefre: 17:30—18:00 hod
Il. veCere 21:00-21:15 hod

UZivatelé si mohou ulozit rychle se kazici potraviny (uzeniny, zakusky, mlé¢né
vyrobky apod.) v lednici uréené pro potraviny UzZivatell, kterd se nachazi ve
vestavené kuchynce ve spolecenské mistnosti SSP.

Potraviny oznaci Zaméstnanci SSP jménem a pfijmenim UzZivatele, datem
ulozeni do lednicky a sleduji dobu trvanlivosti vyrobku. V pokojich je
doporuceno uchovavat pouze nekazici se potraviny (napf. oplatky).

Z divodu bezpecnosti neni dovoleno v pokojich Uzivateld pouzivat
primotopy a variCe pro pripravu stravy, kavy, Caje. Pro tyto prileZitosti je
mozné vyuzit vestavénou kuchynku ve spolecenské mistnosti SSP, ktera je
vybavena lednici, rychlovarnou konvici, vybavenim pro pfipravu kavy, Caje,
drobného pohosténi. UzZivatelim je k dispozici pro prilezitosti jako mensi
narozeninova oslava, Ci rodinné setkani Nacvikova mistnost SSP, vybavena
kuchynskym koutem, lednici, rychlovarnou konvici, vybavenim pro pripravu
kavy, ¢aje, drobného pohosténi.

UZivatel ma moznost pozadat Zameéstnance SSP o uvareni teplého ndpoje
(kava, ¢aj). Dle svych schopnosti tak mlze ucinit i UzZivatel sam. Ohrev jidla
zajisti Zameéstnanci SSP.
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OSOBNi HYGIENA, ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNi OSOBU

Kazdy Uzivatel pecuje o osobni Cistotu, o Cistotu Satstva, pradla, obuvi a o
poradek ve svém pokoji, pokud to dovoluje jeho Uroven sobéstacnosti.

V pripadé, ze Uzivatel potrebuje dopomoc druhé osoby pfi osobni hygieng,
zajisti tuto pomoc Zaméstnanci SSP.

V prostorach SSP se nachazi koupelna, vcetné pfrislusenstvi pro UZivatele
s omezenou moznosti pohybu.

Nabizime zprostfedkovani sluzby kadernice a pedikérky. Uzivatel ma téz
pravo vybrany typ sluzby navstivit ve svém prirozeném socialnim prostredi.
Pokud to z néjakého dlvodu neni mozné, zajistime sluzbu externé primo
v Socialni sluzbé.

Osobni pradlo si Uzivatelé vymeénuji dle individudlni potfeby. Znecisténé
pradlo je mozno odevzdat k vyprani Poskytovateli Socialni sluzby. Uzivatel
pouzivd své osobni pradlo, pokud zrlznych dlvodl nema k dispozici
dostatek svého osobniho pradla, je mozné vyuzit pradlo SSP. Vyména lozniho
pradla je provadéna dle potreby.

V nasi Socidlni sluzbé udrzujeme poradek a Cistotu.

V pripadé, kdy Uzivatel nedodrzuje zakladni hygienické zvyklosti, a ohrozuje
tim na zdravi své okoli (napf. shromazduje potraviny podléhajici hnilobg,
plisni, nepfijemny zdpach osobnich véci apod.), je povinen umozinit
Zaméstnancim SSP provést za pritomnosti dalSiho Zaméstnance SSP
potfebnd opatreni (uklid, vyprani obleceni, dezinfekce apod.). Opatreni
provadime vidy po domluvé s Uzivatelem a v jeho pritomnosti.

NAVSTEVY
UZivatelé maji pravo na zachovani a navazovanivazeb s prirozenym socialnim

prostredim a pravo ucastnit se spolecenského zivota.

Doba navstév je bez omezeni s prihlédnutim k soukromi spolubydlicich
UZivatele.
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Omezeni nebo zdkaz navstév mulzZe byt jen pfi mimoradnych udalostech,

napr. chripkova epidemie, jind epidemie apod. Zakaz navstév vyhlasuje
Krajska hygienicka stanice, Ci feditel Nemocnice AGEL Podhorska a.s.

POBYT UZIVATELU MIMO SOCIALNI SLUZBU

UzZivatelé mohou dle potreb a prani opoustét Socialni sluzbu za ucelem nap¥.
prochdzky do mésta, nakupu, zajisténi osobnich zdlezZitosti, ndvstév
kulturnich akci, pobytu u rodiny nebo oslav s rodinou, prateli apod. Je
vhodné, aby tuto skuteénost UzZivatel ozndmil Zaméstnanclim SSP a udal i
predpokladany navrat. Doporucujeme, aby se na doprovodu Uzivatele mimo
Socialni sluzbu podilela v ramci podpory kontaktu rodina nebo blizké osoby
UZivatele. V pripadé, Ze doprovod nemuze zajistit rodina nebo blizké osoby,
zajisti doprovod Zaméstnanci SSP.

VRATKY ZA NEODEBRANOU ODHLASENOU STRAVU

Bude-li se Uzivatel zdrzovat mimo Socialni sluzbu (pobyt u rodiny,
hospitalizace) a toto bude ohlaseno alespon jeden den predem nebo
nejpozdeéji ten den do 6. hodiny ranni, bude mu vracena hodnota potravin.
Céstka za potraviny bude vracena v plné vysi, pokud rozdil mezi Uhradou za
stravu, a Castka, kterou Uzivatel za stravu opravdu uhradi, neni vyssi nez
vracena castka.

Céstka za ubytovani se v piipadé nepfitomnosti uZivatele v SSP G¢tuje v plné
VySi.

OSOBNI PISEMNOSTI

UZivatelm je zajiSténo dorucovani a odesilani osobnich pisemnosti.
V pripadé potreby je mozné se stouto zalezitosti obratit na Socialniho
pracovnika nebo jiného Zaméstnance SSP.
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AKTIVIZACNI A SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI

Aktivizacni Cinnosti jsou poskytovany individualni a skupinovou formou.
Aktivity jsou prevazneé zaméreny na udrzeni a zlepSeni sobéstacnosti, nacviku
a upevnovani motorickych a psychickych dovednosti a socialnich schopnosti
UZivatele.

Aktivizaéni ¢innosti jsou pfizplUsobeny schopnostem Uzivatele a jsou
realizovany formou:

- SpolecCenskych her
- Tréninku paméti
Poslechu hudby
Relaxace
. Télesného cviceni
- Vytvarnych Cinnosti a rucnich praci
Besed, promitanim film{
Duchovnich setkani, konanim bohosluzeb

Na nasténce v prostorach Socialni sluzby je pravidelné zverejnovan Plan
aktivizacnich cinnosti na dany mésic béhem celého roku. Aktivizacni a

socialné terapeutické Cinnosti probihaji ve spolecnych vnitrnich prostorach
Socialni sluzby Podhorska — na chodbé, ve spoleCenské mistnosti SSP, v
Nacvikové mistnosti SSP. Ddle probihaji individualné v pokojich uzivateld.
Nebo jsou realizovany také ve venkovnich prostorach — v arealu Nemocnice
AGEL Podhorska a.s.

Pridbéh Sociadlni sluzby spole¢né s UZivatelem individualné planujeme.
V prubéhu pobytu ma Uzivatel k dispozici svého Klicového pracovnika, ktery
se pro néj stava radcem, konzultantem a podporou. UZivatel ma moznost
kdykoliv pozadat o zménu Klicového pracovnika.
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UPLATNOVANI PRAV A OBSTARAVANI OSOBNICH ZALEZITOSTI

Socialni pracovnik napomaha UZivateli zajisStovat nasledujici ¢innosti (pokud
si je Uzivatel nemlzZe zajistit sam), v pfipadé potreby se na téchto
zalezitostech podili ve spolupraci s Uzivatelem, rodinou, popf. osobou
blizkou. Je to:

reseni nepfriznivé zivotni situace Uzivatele

jednani se spravnimi organy, s urady, jinymi organizacemi a s dalSimi
institucemi

zajisténi dorucovani dichodl, postovnich poukdzek, pisemnosti
UZivatelUm

2 x tydné drobné nakupy (v pripadé zajmu se obratte na Socialniho
pracovnika nebo Klicového pracovnika, a ten Vam poskytne blizsi
informace)

Uhrady za pobyt v Socialni sluzbé Podhorska.

USCHOVA FINANCNICH PROSTREDKU

UZivatel md moznost Uschovy cennosti a finanénich prostredkd v trezoru SSP
(mensi ¢astka cca 500 KE), nebo v centralnim trezoru Nemocnice AGEL
Podhorska a. s.

Socialni pracovnik vyda ulozené financni prostredky kdykoli na pozadani
UZivatele béhem jeho pracovni doby (Po — Pa 6:30 aZz 14:30 hod.) Bez
souhlasu Uzivatele nebo jeho opatrovnika, nemohou ulozené financni
prostfedky nebo cennostmi pozadovat pribuzni i jiné osoby. Témto osobam
nemohou byt sdélovany ani informace o stavu uctu Uzivatele. Vydani
finan€nich prostfedkd potvrdi UZivatel svym podpisem na vydajovém
pokladnim dokladu Vydani cennosti potvrdi UZivatel svym podpisem na
protokolu o predani cennosti.

10
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ZAJISTENi SOUKROMI UZIVATELU

Vsechny dverfe pokoji v Socidlni sluzbé jsou opatifeny kli¢i, a jsou
uzamykatelné. Taktéz vSechny nocni stolky a Satni skfiné UZivatelU jsou
opatreny klici a jsou uzamykatelné.

PRIMA OBSLUZNA PECE, ZDRAVOTNI PECE

Primou obsluznou péci poskytuji Pracovnici v socidlnich sluzbach. Jedna se
predevsim o nacvik jednoduchych dennich ¢innosti, pomoc pri osobni
hygiené a oblékdni, manipulaci s pfistroji, pomuickami, pradlem, udrzovani
Cistoty a osobni hygieny, podporu sobéstacnosti, posilovani Zivotni aktivity,
vytvareni zakladnich socidlnich a spolecenskych kontaktl a uspokojovani
psychosocialnich potreb.

Odbornou zdravotni péci poskytuji nelékarsti zdravotnicti pracovnici, kteri
maji odbornou zpUsobilost k vykonu zdravotnického povolani bez odborného
dohledu.

Lékarska péce je v nasi Socialni sluzbé zajisténa formou zvlastni ambulantni
péce oSetrujicim lékafrem Nemocnice AGEL Podhorska a.s., nebo praktickym
|ékarem pro dospélé, ktery provadi v nasi Socialni sluzbé navstévni sluzbu dle
potreb UZivatel(.

Dle potreby je UZivatelidm zajiSténo vysetreni v odbornych ambulancich
Nemocnice AGEL Podhorska, popfr. v jiném zdravotnickém zafizeni.

Kontakt s praktickym, odbornym lékafrem UZivatele, zajistovani lékd na
predpis a zdravotnickych pomucek zajistuji Zaméstnanci SSP, které tim povéri
zdravotnicky pracovnik zajistujici zdravotni péci (Iékar, zdravotni sestra).

SOCIALNIi PORADENSTVI

Poskytuje Socialni pracovnik. Pracovna Socidlniho pracovnika se nachazi v
budové C, v 1. nadzemnim podlazi, vstup je bezbariérovy. Socialni pracovnik

11
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je Uzivatelim nebo jejich rodinnym pfrislusnikim k dispozici v pracovnich
dnech od pondéli do patku od 7:00 hod do 14:00 hod. V mimoradnych
pfipadech lze domluvit schizku se Socidlnim pracovnikem i mimo jeho
pracovni dobu.

SPOLECNE SOUZITi A VZAJEMNE VZTAHY

Jednou ze zakladnich podminek bezproblémového souziti je slusné a zdvorilé
chovani Uzivatel(l k sobé navzajem i k Zaméstnanclim SSP.

Stejné zasady dodrzuji i Zaméstnanci SSP.

Z DUVODU BEZPECNOSTI NENi MOZNE KOURENI V BUDOVE

SOCIALNI SLUZBY PODHORSKA

UZivatel ma moznost koufit k tomu uréenych venkovnich prostorach.

UZivatelé mohou béiné pozivat alkoholické napoje v mife, kdy nenarusuji
spolecné souziti.

NarusSuje-li UZivatel spolecné souziti a nerespektuje-li vnitfni predpisy
poskytovatele, sdéli mu Zaméstnanec SSP, jaké chovani a jednani se od néj
oCekava a poudi ho o nasledcich, které by pro ného mohlo mit dalsi
porusovani vnitrfnich predpisQ. Pfi opakovaném narusSovani spolecného
souziti udéli Vedouci zaméstnanec SSP Uzivateli pisemné napomenuti.
Socialni sluzba Podhorska vypovi smlouvu Uzivateli, ktery i pfes pisemné
napomenuti nadale narusuje spolecné souziti (napr. hrubé chovani, fyzické a
slovni vypady vicéi ostatnim UZivateldm nebo Zaméstnanclm SSP). Dalsi
vypovédni divody a Ih{ty jsou uvedeny ve Smlouvé mezi Poskytovatelem a
UZivatelem.

12
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ORGANIZACE BEZNEHO DNE V NASI SOCIALNI SLUZBE

Denni aktivity (hygienickd péce, spanek, stravovani atd.) jsou prizplisobeny
individualnim potfebdm UZivatell nasi Socidlni sluzby.

Uzivatelé se mohou vénovat své zajmové Cinnosti, pokud tato ¢innost nebo
jeji rozsah nenarusuji klid nebo neohrozuji zdravi ostatnich Uzivatel,
Zaméstnancd SSP nebo jinych osob, a pokud zdjmovou ¢innost dovoluji
podminky Socialni sluzby Podhorska.

V kazdém pokoiji je k dispozici televizor, ktery mlze Uzivatel sledovat i v dobé
nocniho klidu, pokud tim nerusi spolubydliciho v pokoiji.

Doba nocniho klidu je stanovena od 22:00 do 6:00 hodin. UzZivatelé nejsou
Zameéstnanci SSP v dobé nocniho klidu ruseni.

Budova, ve které se nachazi Socidlni sluzba Podhorskd, se uzavira v 21:00
hodin, otevira v 5:30 hodin. Budova se zamyka s prihlédnutim k bezpecCnosti
UZivatell. UZivatel mize opustit budovu i po této dobé, Zaméstnanec SSP mu
vzdy odemkne. V dobé, kdy je budova uzavrena, je k dispozici venkovni
zvonek.

BEZPECNOST A ODPOVEDNOST ZA SKODY

V Socialni sluzbé Podhorska neni dovoleno prechovavat nebezpecné
predmeéty, strelné zbrané, chemikalie, véci hygienicky zavadné.

Ve vnitrnich prostorach Socialni sluzby Podhorska neni dovoleno zachazet
s otevienym ohném, pouzivat elektricka topna télesa a vafice.

UZivatel odpovidd za Skodu, kterou z nedbalosti nebo Uumysiné zpUsobi
na majetku Socidlni sluzby, na majetku nebo zdravi ostatnich UzZivatelQ,
Zaméstnancl SSP a jinych osob. ZpUlsobi-li Skodu zavinéné vice UZivatelQ,
odpovidaji za ni podle své ucasti.

Pfi nouzovych a havarijnich situacich, které vzniknou v Socialni sluzbé, se
UZivatelé fidi pokyny Zaméstnancu SSP.

13
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STiIZNOSTI NA KVALITU POSKYTOVANE PECE V SOCIALNIi SLUZBE
PODHORSKA

UZivatelé jsou pfi podpisu smlouvy a opakované béhem pobytu v nasi Socialni
sluzbé, seznamovani s moznosti podavat stiznosti, pripominky, podnéty,
kterymi se vyjadruji ke kvalité nebo zplsobu poskytovani Socialni sluzby.

Stiznost je sdéleni UzZivatele nebo jiné osoby, v némz zada prosetreni nebo
napravu skutecnosti, ke které ma vyhrady a nemUze ji vyresit vlastnimi
prostredky.

Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli, nebo osobé, které je nebo byla
poskytovana socialni sluzba, jiz se stiznost tyka, a ktera neni zaroven
stézovatelem, na Ujmu.

POSTUP PODANI STIZNOSTI

1. Na poskytovani socialnich sluzeb mize podat stiznost:

a. osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

b. zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpUlrce osoby, které je nebo
byla poskytovana socialni sluzba,

c. osoba blizka, nemuzZe-li stiZznost podat osoba, které je nebo byla
socialni sluzba poskytovana, s ohledem na svij zdravotni stav nebo
proto, Zze zemfrela,

d. osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socialni
sluzba,

e. ¢len domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni
sluzba, opravnény k zastupovani této osoby podle obcdanského
zakoniku, nebo

f. zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb.

2. Stiznost se podava poskytovateli socialnich sluzeb, proti kterému
sméruje, a to ve lhité 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, kterd je
predmeétem stiznosti.
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3. Stiznost musi obsahovat:
a. jméno a prijmeni stézovatele,
b. kontaktni adresu stéZovatele, na kterou ma byt zaslana odpovéd,
c. jméno, prijmeni a adresu osoby, které je nebo byla poskytovana
socialni sluzba, pokud je tato osoba odliSna od stéZzovatele,
d. popis podstatnych skutecnosti, které jsou podnétem ke stiznosti,
vCetné uvedeni jmen osob, kterych se stiznost tyka.

Stiznosti, podnéty i podékovani je mozné podat pfimo v socidlni sluzbé. Ustni
podani projednaji Socialni pracovnik Socialni sluzby Podhorska. V pripadé, ze
zalezitost nelze vyresit ihned, budete pozadani o podani stiznosti pisemnou
formou.

Podepsané pisemné stiznosti je mozno:

a. vhodit do schranky stiznosti, namétu a pochval pfimo v Socidlni sluzbé
Podhorska,

b. zaslat poStou nebo podat osobné na uvedené adrese: Nemocnice AGEL

Podhorska a.s.; Hornoméstska 549/16, PSC 795 01 Rymarov

zaslat do datové schranky PHN (identifikator — epgfqca)

d. zaslat elektronickou postou: ombudsman@phn.agel.cz

o

Podavani stiznosti telefonicky: +420 554 700 268

Pri podavani stiznosti telefonicky je stézovatel upozornén na skutecnost, ze
bez pisemného podani stiznosti nebude jeho podani evidovano jako stiznost,
ale se sdélenymi informacemi bude nakladdno jako s podnétem, ktery mUze
vést ke zlepseni kvality.

VYRIZENI STiZNOSTI

Poskytovatel socidlnich sluzeb je povinen vyridit stiznost do 30 dn( ode dne
jejtho obdrzeni. Tuto |hdtu muUZe poskytovatel socidlnich sluzeb v
odlvodnénych pripadech prodlouZit o dalSich 30 dnl. O prodlouZeni Ihity a
dlivodech jejiho prodlouzeni je povinen informovat stéZovatele.
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O zplsobu vyfizeni stiznosti informuje poskytovatel socialnich sluzeb
stéZovatele pisemné.

Pisemnou informaci o zplsobu vytizeni anonymni stiznosti vyvési Socidlni
pracovnik na informativni nasténce na chodbé SSP. Informace zde bude
vyveésena 7 dni.

OPRAVNY PROSTREDEK

Nesouhlasi-li stéZovatel s vyrizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyrizena
ve stanovené |hité, muze ve lhuté 60 dnl ode dne doruceni informace o
zplUsobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti stanovené I|hity pozadat
ministerstvo o provéreni vyrizeni této stiznosti; v Zadosti stézovatel uvede
dlvod, proc¢ Zada o provéreni vyfizeni stiznosti.
Adresa: MPSV CR

Na Poficnim pravu 1/376

128 00 Praha 2

POSKYTOVANE UKONY PECE

POMOC PRI OSOBNi HYGIENE NEBO POSKYTNUTi PODMINEK PRO OSOBNI
HYGIENU

1. Pomoc pfi ukonech osobni hygieny
2. Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty
3. Pomoc pfi pouziti WC

POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNi OSOBU

Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti

Pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich pom{icek
Pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik

Pomoc pfti vstavani z lGzka, ulehani, zména poloh

s wh e

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatnému pohybu ve vnitfnim i
vnéjsim prostoru

16


https://www.aspi.cz/products/lawText/1/62334/1/2?vtextu=st%C3%AD%C5%BEnost&timeslice=31.12.2025#lema14
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/62334/1/2?vtextu=st%C3%AD%C5%BEnost&timeslice=31.12.2025#lema15
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/62334/1/2?vtextu=st%C3%AD%C5%BEnost&timeslice=31.12.2025#lema16
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/62334/1/2?vtextu=st%C3%AD%C5%BEnost&timeslice=31.12.2025#lema17

"‘ Nemocnice AGEL ’1

ZPROSTREDKOVANiI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

1. Podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich
zdroj(i

2. Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclennovani osob.

SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI

Socialné terapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede krozvoji nebo
udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zacClenovani osob.

AKTIVIZACNI CINNOSTI

Nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti.

POMOC PRI UPLATNOVANi PRAV, OPRAVNENYCH zAIMU A PRI
OBSTARAVANI OSOBNICH ZALEZITOSTI

Pomoc pti komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmd.

CENIK ZA POSKYTOVANE SLUZBY

Ceny za stravu a ubytovani

Aktudlni ceny za stravu a ubytovani jsou uvedeny v Ceniku vykonu a sluzeb.
Na pozadani Vam Socialni pracovnice cenik kdykoli pfedlozi k nahlédnuti.

Po zaplaceni ubytovani a stravy v nasi Socialni sluzbé Vam dle ustanoveni §

73 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, musi zlstat alespon 15 %

Vasich pfijmu. V pripadé, Ze Vdm na zdkladé tohoto ustanoveni snizime
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uhradu za ubytovani a stravu, pozadame Vase pribuzné Ci blizké o spolutcast
na Uhradé.

Uhrada za pédi

Uhrada za pé¢i je stanovena ve vydi pfiznaného pfispévku na pééi, v pfipadé,
ze UZivatel nema priznany prispévek na péci a v pribéhu pobytu v Socialni
sluzbé Podhorska mu bude pfiznan, je povinen uhradit péci zpétné.

BEZPLATNE SLUZBY

V ramci bezplatnych sluzeb je pro Uzivatele v Socidlni sluzbé Podhorska
k dispozici bezdratové pripojeni k internetu pomoci WIFI signalu. Internet je

pristupny v celém prostoru socialni sluzby. Pro Uzivatele k dispozici tablet,
ktery mohou vyuzivat pro komunikaci se svymi blizkymi osobami.
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DEKUJEME, ZE JSTE SI VYBRALI PRAVE NASI SOCIALNI
SLUZBU A PREJEME VAM PRIJEMNY POBYT.

KONTAKTY

Zuzana Matochova, DiS.

Socialni pracovnik

Tel. 554 253 456, mob. 606 668 253
E-mail: socialni.sluzba@phn.agel.cz
Pondéli - patek 6.30-14.30 hod.

V mimoradnych pripadech Ize dopredu osobné nebo telefonicky dohodnout
schuzku se Socidlnim pracovnikem mimo pracovni dobu.

Pavla Polachova
Administrativni pracovnik
Tel. 554 253 456

E-mail: socialni.sluzba @phn.agel.cz

ADRESA MISTA POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Socidlni sluzba Podhorska
Nemocnice AGEL Podhorska a.s.
Hornoméstska 549/16

795 01 Rymarov
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