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o Nemochice AGEL

Vazeni pacienti, navstévnici, obcané,
Vitdme Vas v Nemocnici AGEL Podhorska a.s.

Poskytujeme kvalitni péci o pacienta spojujici nové poznatky mediciny
s oSetfovatelskym uménim a dlrazem na posileni Ulohy pacienta v procesu
léCby.

Snahou naseho personalu je VAm co nejdfive navratit zdravi, pripadné zmirnit
Vase obtize.

Ke splnéni tohoto ukolu mUzZete prispét i Vy, jednak uvédomélym pristupem k
|éCbé, spolupraci se zdravotnickym personalem a v neposledni radé i ukaznénym
chovanim.

Nasledujici pokyny jsou zdvazné pro vSechny pacienty (jejich zakonné
zastupce/opatrovniky):

» PfFi vstupu na ambulanci, poradnu, nebo pti hospitalizaci predlozte platny
obcansky prikaz a prlkaz zdravotni pojistovny, kterd bude nasemu
zdravotnickému zafrizeni hradit naklady spojené s Vasi I[éCbou.
Upozoriiujeme Vas, Ze jste povinen/a na pozadani zdravotnického
pracovnika prokazat svou totoznost obcanskym priakazem ¢i jinym
prikazem totoznosti. Odmitnuti prokdzani totoznosti mlize byt feseno
neposkytnutim zdravotnich sluzeb. Tato povinnost plati i pro Vase blizké,
ktefi se rozhodli Vas v nemocnici navstivit, a dale pro osoby, které maji
pravo na rozhodovani Ci ziskavani informaci o Vasem zdravotnim stavu dle
zakona.

» Pfi pfijmu jste vySetfen/a |ékarem, nebo jinym kompetentnim
zdravotnickym pracovnikem, ktery urci potfebna vysetreni a plan lécebné
péce, se kterym jste seznamen/a a v pripadé Vaseho souhlasu s timto
planem jste povinen/a ho dodrZovat. Lékarem jste také informovan/a o
prijeti k hospitalizaci (Informovany souhlas s hospitalizaci). Potvrzeni o
docasné pracovni neschopnosti Vam vystavi pfijimajici Iékar.

» K zajisténi Vaseho bezpeci a prevence zamény pacientd Vam bude pfi
prijeti pfipnut na zapésti identifikacni naramek.
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» Pfi prijeti na oddéleni si své véci ulozte do pridélené uzamykatelné skiné
na pokoji a do nocniho stolku, nebo Vam budou svrsky uloZeny v centrdlni
Satné pacientl. Pokud jste vybaveni vlastnim osobnim pradlem (zejména
pyzama, nocni kosile, Zupan) je nezbytné zajistit jejich ¢astou vyménu. Na
nékterych oddélenich je nutné pouzivat ustavni pradlo, jehoz vydej a
vymeénu zajisti zdravotnicti pracovnici oddéleni. Pfi ukonceni hospitalizace
se zapUjcené pradlo vraci.

» Nepretrzita pritomnost zakonného zastupce u nezletilych nebo pacientl
s omezenou svépravnosti, nebo pritomnost osoby blizké nebo urcené
pacientem u ostatnich pacient(l, je umoZnéna dle aktudlnich provoznich
podminek jednotlivych oddéleni tak, aby nebyla poruSovana prava
ostatnich pacientl a hygienicko-epidemiologicky reZzim jednotlivych
oddéleni.

» Pacientlim se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktefi vyuzivaji psa se
specialnim vycvikem, je umoznén doprovod a pfitomnost psa u sebe
pri ambulantni péci ve zdravotnickém zafizeni. Pri nutnosti hospitalizace
je umozZnén pobyt psa dle aktudlnich provoznich podminek jednotlivych
oddéleni tak, aby nebyla porusovana prdva ostatnich pacientl. Veskera
odpovédnost za chovani a zajisténi péce o psa (krmeni, venceni,
hygienicka ocista, uklid...) spociva na pacientovi, kterého pes doprovazi a
nelze ji presouvat na zdravotnicky persondl. Podminkou vstupu psa do
zdravotnického zafizeni je platny priakaz asistenéniho psa, predlozeni
dokladu o zakladnim ockovani psa (proti vztekliné, DHLPP) a doklad o
odcéerveni. Na oddéleni operacnich oborl a intenzivni péce je vsak
pritomnost psa z hygienickych ddvodd nepfipustna.

» Vsouvislosti s pldnovanymi hospitalizacemi nenoste, prosim, s sebou vétsi
castky penéz, cennosti a zbrané. V mimoradnych pripadech, kdy tyto véci
nemuUZete predat svym pfibuznym ¢i blizkym, predejte je zdravotnickému
pracovnikovi oddéleni, ktery zajisti jejich uloZeni a Uschovu v trezoru.
Obdrzite na né potvrzeni. Jen v tomto pfipadé muizete uplatiovat vici
zdravotnickému zartizeni narok na nahradu pripadnych ztrat, nebot za jinak
uloZzené penéini castky a véci zdravotnické zafizeni neruci. Pouzivani
elektrickych spotrebi¢l pfipojovanych do el. sité (radio, nabijecka, TV...)
musi povolit stani¢ni sestra oddéleni.
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» Mate pravo na Cisté povlecené lizko dle potieby, minimdlné 1x tydné,
avSak mate téZ povinnost udrZovat je Cisté. Nelehejte a nesedejte na lUzko
v $atech, v Zupanu nebo dokonce v obuvi! Zddame Vas, abyste udrzovali
Cistotu v pokojich, na chodbdach, na WC, v koupelnach a téz v okoli
nemocnice.

» Osobni hygienu provadéjte denné, pripadné podle potieby. Osobni
hygienu u nesobéstacnych pacient( zajistuji zdravotnicti pracovnici.

» Na chodby a do spoleé¢nych mistnosti vychazejte v Zupanech, nikoliv jen v
nocnim pradle.

» Jste povinni pravdivé informovat oSetfujiciho zdravotnického pracovnika
o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu, véetné informaci o infekénich
nemocech, o zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli, o
uzivani lécivych pfipravkd, véetné uZivani navykovych latek, a dalSich
skutec¢nostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb.

» Je zakdzadno prinaset a poZivat béhem hospitalizace alkohol nebo jiné
navykové latky. Pacient je povinen podrobit se na zakladé rozhodnuti
oSetfujiciho Iékare v odlivodnénych pfipadech vysetfenim za ucelem
prokazani, zda je nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych
latek.

» Koureni (véetné elektronickych cigaret) je ve zdravotnickém zafizeni a v
prostorech souvisejicich s jeho provozem zakazano!

» V pfipadé, Ze pacient zdvaznym zplUsobem omezuje prava ostatnich
pacientl, Umyslné a soustavné nedodrzuje navrzeny individualni Ié¢ebny
postup, pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas, nebo
se nefidi vnitfnim faddem a jeho chovani neni zpldsobeno zdravotnim
stavem, mUzZe byt poskytovatelem ukoncena péce o pacienta.

» Léky, které Vam ordinoval Vas osettujici Iékaf a které Vam pfrinese v
uréenou dobu sestra, uzivejte presné podle pokynl. Neni dovoleno uzivat
jakékoliv léky bez védomi oSetfujiciho personalu, proto |éky, které bézné
uzivate doma, predejte po prichodu na oddéleni sestre. Léky Vam budou
vraceny pfi ukonceni hospitalizace.
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» Mate pravo byt srozumitelnym zplsobem v dostate¢ném rozsahu
informovan o svém zdravotnim stavu a o navrieném individualnim
[é¢ebném postupu a vSech jeho zménach a ddle klast dopliujici otazky
vztahujici se k vasemu zdravotnimu stavu a navrhovanym zdravotnim
sluzbam, které Vam musi byt srozumitelné zodpovézeny.

» Pokud je vam pred nékterymi druhy vysetreni/ vykonu doporucena
zvlastni priprava, dodrZujte radné pokyny osetfujiciho personalu.

» Pokud mate otazky, ptejte se zdravotnickych pracovnikd.

» Informace o Vasem zdravotnim stavu Vam a Vami uréenym osobdm poda
vyhradné osetfujici Iékar, pripadné primar oddéleni.

» Se samoplatci bude pred vysSetfenim domluven systém uUhrady. Tato
Uhrada bude provedena v hotovosti na zakladé vyuctovani poskytnuté
péce.

» Lécebna dieta je podstatnou soucasti |écby a je VAm proto pfedepisovana
lékarem. Je ve Vasem zdjmu, abyste poruSovanim dietnich predpis(
nerusili prbéh léceni. Informujte také své blizké o Vam predepsanych
dietnich opatrenich. Dovolujeme si Vas upozornit na nevhodnost prinaseni
nékterych druh( potravin a jejich skladovani na oddéleni. Vzhledem
k omezenym skladovacim mozZnostem v chladniéce, pfinasejte, prosim,
potraviny podléhajici rychlé zkaze pouze v mnoizstvi k pfimé spotrebé. O
pripadné uloZeni téchto potravin do chladnic¢ky pozadejte slouzici sestru.

Strava, pokud neni jinak ordinovano, je podavana 4x denné:
snidané od 07.15 hod.

svacina od 09.30 hod. (pouze vybrané diety)
obéd od 11.30 hod.

svacina od 14.30 hod.

vecCere od 17.00 hod.

Il. veCefe od 21.00 hod. (pouze vybrané diety)

YVVYVVYY

» Klid a ticho jsou nezbytnymi pomocniky pti I1éCeni, neruste tedy ostatni
pacienty hluénym chovanim. Ranni buzeni pacientu je stanoveno na 6.00
hodin. Ve vyjimecénych pfipadech muizZete byt v souvislosti s pfipravou
nebo provedenim zakroku probuzeni dfive. Poledni klid trva od 13.00 do
14.00 hodin, od 22.00 do 6.00 hodin je nutné dodrzovat nocni klid.
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Rozhlasovy, televizni ¢i jiny zvukovy pfistroj pouzivejte se souhlasem
ostatnich pacient(l na pokoji a s ohledem na jejich zdravotni stav. Zdsadné
je nepouzivejte v dobé nocniho klidu.

» NA4vstévy pacientl jsou povoleny denné v doporucené navstévni dobé
13,00 — 19,00 hod. Navstévy mimo doporucené hodiny Ize individualné
domluvit s oSetfujicim |ékafem nebo slouZici sestrou.

Na oddélenich intenzivni péce a na pokojich se zvySenym hygienickym
reZimem muZe ndvstévu povolit pouze osSetfujici Iékar prfi dodrZovani
stanovenych opatreni. Navstévy musi respektovat pokyny zdravotnickych
pracovnik(. Pozadejte prosim své pribuzné nebo blizké, aby brali ohled na
ostatni pacienty na pokoji a z hygienickych dlvodu nesedali na lGzka. Déle
je pozadejte, aby Vas navstévovali v mensich skupinkdch (maximalné 3
osoby). V pfipadé, ze Vas navstévuji malé déti v doprovodu pribuznych,
dbejte prosim, aby se chovaly tiSe a nebéhaly po chodbach a pokojich.
Navstévy déti do 10 ti let véku vSak nedoporucujeme. Z epidemiologickych
dlvodl muze reditel nemocnice navstévy docasné omezit.
Upozoriujeme Vas, Ze navstévnici jsou povinni na pozadani
zdravotnického pracovnika prokdzat svou totoZznost obfanskym priikazem
Ci jinym prikazem totoZnosti. Odmitnuti prokdzani totoZnosti téchto osob
mUze byt feSeno neumoznénim ndvstévy.

» Mate pravo béhem hospitalizace prijimat duchovni péci a duchovni
podporu. Pokud nemate svého duchovniho, zdravotnicky personal Vam na
Vase prani zprostredkuje navstévu duchovniho. Kontakty na duchovni jsou
zverejnény na nasténkach.

» V prabéhu hospitalizace muzZete byt prelozen/a na jiné oddéleni, do jiného
zdravotnického ¢&i socidlniho zafizeni, a to zdUvodu zmény Vaseho
klinického stavu, vyZadujici zménu typu |écby (resuscitacni, intenzivni,
standardni, rehabilitacni, lazeriskd, nasledna péce, aj.), nutnosti provedeni
vySetreni ¢i vykonu, ktery na stdvajicim misté hospitalizace neni mozné
provést a ze sociadlnich dlvodd na Vasi Zadost/ Zadost zakonného
zastupce.

O nutnosti prekladu budete nalezité informovan/a. Z lGzkového oddéleni
budete propustén/a po skonceni l[écebného/vysetfovaciho procesu nebo
na vlastni Zadost nebo Zadost zakonného zastupce.

O propusténi budete nalezité informovan/a. V pripadé potreby zajisténi
socialni sluzby Vam zdravotnicti pracovnici zprostredkuji konzultaci se
socialnim pracovnikem nemocnice.
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Budete-li si vyslovné prat byt predcasné propustén/a, je nezbytné Vase
pisemné odmitnuti dalsi péce, a to formou podpisu negativniho reversu.
Pfi onemocnéni, kde je povinna lécba ze zakona, nemuzZete byt na revers
propustén/a.

Pti propusténi z nemocnice odevzdejte vSechny zapljcené predméty a
uhradte veskeré platby (napf. za nadstandardni sluzby). Neucinite-li tak,
budeme nuceni dluznou ¢astku vymahat.

» Osettujici |1ékar Vas bude informovat o dalSim |éCeni a postupu. Pokud
nebudete pfi pouceni néfemu rozumét, nevahejte se zeptat. Pfi
propusténi obdrzite propoustéci zpravu, eventualné predbéznou
propoustéci zpravu, ddle recepty na léky, které mate dale uZivat (pfipadné
nezbytné léky a pomulcky na 3 dny po propusténi).

Dbejte na to, abyste se do tfi dnd po svém propusténi ohlasil/a u svého
praktického lékare.

» V nasi nemocnici mate mozZnost byt ubytovan/a za Uhradu v
nadstandardné zafizenych pokojich, o které mlzZete pozadat pfi svém
prijeti. Nadstandardni pokoj je jednolGzkovy, vybaveny televizi, pfipojkou
na internet, pfipadné samostatnym hygienickym zafizenim (WC a
sprchovy kout).

» Nemocnice dale poskytuje dalsi sluzby nehrazené zdravotnimi
pojistovnami. Cenik vybranych sluzeb Vam preda na vyzadani osSetfujici
personal Ci jej naleznete na informacnich nasténkach a na webové adrese
http://nemocnicepodhorska.agel.cz

» Po dobu Vaseho pobytu v nemocnici o Vas pecuje tym zdravotnickych
pracovnik(l vedeny oSetfujicim |ékafem. V zadjmu Uspésného léceni dbejte
jejich rad a pokynd.

Prejeme Vam brzké uzdraveni nebo zmirnéni Vasich obtizi.

V Rymarové dne 1. 7. 2020

RNDr. Jaromir Sousek, Ph.D., v.r. Mgr. Marcela Kadlecova, v.r.
reditel PHN hlavni sestra PHN
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Vazeni pacienti,
Vedeni Nemocnice AGEL Podhorskd a.s. klade velky dliraz na kvalitu a bezpeci
poskytovanych sluzeb a spokojenost nasich pacientl a navstévniki. Ve snaze
stale se zlepSovat uvitdme Vase pochvaly, podnéty a pripominky.
Své ndméty a pfipominky ndm muzete sdélit:
» pisemné na adresu: Nemocnice AGEL Podhorska a.s., Hornoméstska
549/16, PSC 795 01 Rymariov,
» elektronicky na e-mail: podatelna@phn.agel.cz,
» telefonicky na Cislo 554 253 204,
» Ucasti v naSich pravidelnych dotaznikovych anketdch-vyplnény dotaznik
vlozte do oznacenych schranek, které jsou umistény na vsech oddélenich
a ambulantnich provozech nemocnice.

V pripadé, ze nejste spokojeni s nemocni¢ni nebo ambulantni péci, projednejte
své namitky s oSetfujicim l|ékarem nebo primarem oddéleni, v pfipadé
nespokojenosti s oSetfovatelskou pécli pak se stani¢ni nebo vrchni sestrou
daného oddéleni. Lze také oslovit pfimo reditele nemocnice nebo hlavni sestru,
ktefi s Vami problém projednaji. V pfipadé, Ze zalezitost nelze vyresit ihned,
budete pozadani o podani stiznosti pisemnou formou.

Pisemné lze podat stiznost na adresu:

Nemocnice AGEL Podhorska a.s., sekretariat reditele, Hornoméstska 549/16,
PSC 795 01 Rymarov, nebo na e-mail: podatelna@phn.agel.cz

Pro zddrny prubéh proSetieni a teSeni stiZznosti a sezndmeni stéZzovatele
s vysledky Setfeni by méla stiznost obsahovat tyto udaje:

> jméno a pfijmeni stéZovatele (pacienta, zdkonného zdstupce, osoby blizké,
v pfipadé, Ze pacient tak nemuze ucinit s ohledem na svij zdravotni stav
nebo pokud zemrel, osoby zmocnéné pacientem),

» podstatné okolnosti, které se staly podnétem ke stiznosti, véetné uvedeni
pracovisté, pripadné jména zameéstnance, proti kterému je stiznost
smérovana,

> adresu stéZovatele, pfipadné jiny kontakt — telefon, e-mail,

» vlastnorucni nebo elektronicky podpis stéZovatele.

Vedeni Nemocnice AGEL Podhorska a.s. proSetrfuje vSechny podané stiznosti,
pokud obsahuji jméno a pfijmeni stéZzovatele, dorucovaci adresu, pfipadné jiny
kontakt na stéZovatele. Anonymni stiznosti se stavaji pouze podnétem k
pripadnému zlepsSeni kvality poskytované péce a prosetfovany jsou, jen pokud
obsahuji Udaje o nezakonné cinnosti.
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Kazda dorucena pisemna stiznost je zaregistrovana na sekretariaté nemocnice.
Lhata k vyfizeni stiznost 30 dn0 od jejiho doruceni. Tato |hdta mlze byt
odlvodnéné prodlouZena (z diivodu narocnosti prosetfovani) o dalsich 30 dnd.
O prodlouZeni lhity je stéZovatel vyrozumén. V pripadé, Ze stiznost nepfislusi
Podhorské nemocnici a.s., bude stiznost postoupena vécné prislusSnému
subjektu a o této skutecnosti bude stézovatel informovan.

Veskeré pisemné stiznosti jsou preddvany rediteli nemocnice, ktery posoudi
jejich obsah a zavaznost a stiznost prosetfi ve spolupraci s vedoucimi
zameéstnanci konkrétniho oddéleni.
O vyfizeni stiznosti je stéZovateli poddna pisemnd zprava nebo je stéZovateli
navrzeno ustni projednani stiznosti.

Pokud nebude stéZovatel souhlasit s vyfizenim stiznosti, mlze podat stiznost

VAR

prisluSnému spravnimu organu — Krajsky urad Moravskoslezského kraje.

RNDr. Jaromir Sousek, Ph.D., v.r. Mgr. Marcela Kadlecova, v.r.
reditel hlavni sestra
Vnitini rad Nemocnice AGEL Podhorska 9
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Pouceni pro pacienty Nemocnice AGEL Podhorska a.s.
o pravech ke zdravotnické dokumentaci

Vazeny(a) pane(i),
timto si Vas dovolujeme informovat o Vasich pravech ke zdravotnické
dokumentaci dle stavajici platné pravni Gpravy.

Jako pacient Nemocnice AGEL Podhorska a.s. mate pravo:

» na poskytnuti veskerych informaci shromdaidénych ve zdravotnické
dokumentaci vedené o Vasi osobé nebo v jinych zapisech vztahujicich se k
Vasemu zdravotnimu stavu; v pfipadé autorizovanych psychologickych metod
a popisu lécby psychoterapeutickymi prostfedky mate narok na informace,
jejichz obsahem je popis priznaki onemocnéni, diagndza, popis
terapeutického pfistupu a interpretace vysledk( test,

» v pfitomnosti zdravotnického pracovnika nahlizet do dokumentl uvedenych v
pismenu a); v pripadé zdznamU autorizovanych psychologickych metod a
popisu léCby psychoterapeutickymi prostfedky muizete nahlizet do zaznamd
tykajicich se popisu ptiznakli onemocnéni, diagndzy, popisu terapeutického
pfistupu a interpretace vysledk( testq,

» na pofizeni vypisli nebo kopii dokumentl uvedenych v pismenu a), a to za
poplatek dle ceniku nemocnice; v pripadé autorizovanych psychologickych
metod a popisu lécby psychoterapeutickymi prostfredky mate narok na
pofizeni vypisu, opist nebo kopii téch ¢asti dokumentd, které se tykaji popisu
priznakll, diagndzy, popisu terapeutického pristupu a interpretace vysledku
test(, a to za poplatek dle ceniku nemocnice.

» urcit osobu, kterd mUze byt informovana o Vasem zdravotnim stavu, nebo
vyslovit zakaz podavani téchto informaci jakékoliv osobé, a to pfi pfijeti k
poskytovani zdravotnich sluzeb nebo kdykoliv po pfijeti. Pfi uréeni osoby,
ktera mGze byt informovana o Vasem zdravotnim stavu, zaroven muzete urcit,
zda této osobé naleZi téZ prava podle pismen b) a ¢) a zda mlze v pfipadech,
kdy pacient nemuzZe s ohledem na svi{j zdravotni stav vyslovit souhlas s
poskytovanim zdravotnich sluzeb a nejde-li o zdravotni sluzby, které lze
poskytnout bez souhlasu, vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim
zdravotnich sluzeb. Urceni osoby nebo vysloveni zdkazu muizete kdykoliv
odvolat.

Blize viz Zakon ¢&. 372/2011 Sb. v platném znéni
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Prava pacientu

Pacient mda pravo na ohleduplnou odbornou zdravotnickou péci provadénou
s porozuménim kvalifikovanymi pracovniky.

Pacient ma pravo zndat jméno lékare a dalSich zdravotnickych pracovnikd, kteri
ho oSetfuji. Ma pravo Zadat soukromi a sluzby prfimérené moznostem ustavu,
jakoZz i moinost denné se stykat se Cleny své rodiny Ci s prateli. Omezeni
takovéhoto zpulsobu (tzv. kontinualnich) navstév muzZe byt provedeno pouze ze
zavaznych davoda.

Pacient ma prdavo ziskat od svého lékare Udaje potfebné k tomu, aby mohl pred
zahdjenim kazdého dalsSiho nového diagnostického ¢i terapeutického postupu
zasvécené rozhodnout, zda s nim souhlasi. Vyjma pfipad( akutniho ohrozeni ma
byt nalezité informovan o pripadnych rizicich, ktera jsou s uvedenym postupem
spojena. Pokud existuje i vice alternativnich postupl nebo pokud pacient
vyzaduje informace o léCebnych alternativach, ma na seznameni s nimi pravo.
Ma rovnéz pravo znat jména osob, které se na nich ucastni.

Pacient ma v rozsahu, ktery povoluje zakon, pravo odmitnout Iécbu a ma byt
soucasné informovan o zdravotnich dUsledcich svého rozhodnuti.

V pribéhu ambulantniho i nemocnié¢niho vySetieni, oSetfeni s [é€by ma nemocny
pravo na to, aby byly v souvislosti s programem |éCby brany maximalni ohledy na
jeho soukromi a stud. Rozbory jeho pfipadu, konzultace a |é¢ba jsou véci
divérnou a musi byt provedena diskrétné. Pfitomnost osob, které nejsou na
vySetreni prfimo zucastnény, musi odsouhlasit nemocny, ato i ve fakultnich
zarizenich, pokud si tyto osoby nemocny sam nevybral.

Pacient ma pravo ocekavat, ze veskeré zpravy a zaznamy tykajici se jeho |éCby,
jsou povazovany za divérné. Ochrana informaci o nemocném musi byt zajiSténa
i v pfipadech pocitacového zpracovani.

Pacient ma pravo ocekavat, Ze nemocnice musi podle svych mozZnosti
priméfenym zplsobem vyhovét pacientovym Zadostem o poskytovani péce
v mite odpovidajici povaze onemocnéni. Je-li to nutné, muze byt pacient predan
jinému |éCebnému dUstavu, pripadné tam prevezen poté, kdyz mu bylo
poskytnuto Uplné zdlUvodnéni a informace o nezbytnosti tohoto predani a
ostatnich alternativach, které pfi tom existuji. Instituce, ktera ma nemocného
prevzit do své péce, musi preklad nejprve schvalit.

Pacient ma pravo ocekavat, zZe jeho |é¢ba bude vedena s pfimérfenou
kontinuitou. Ma pravo védét pfedem, jaci |ékafi, v jakych ordinacnich hodinach
a na jakém misté jsou mu k dispozici. Po propusténi ma pravo ocekavat, ze
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nemocnice urci postup, jimz bude jeho lékar pokracovat v informacich o tom,
jaka bude jeho dalsi péce.

Pacient ma pravo na podrobné a jemu srozumitelné vysvétleni v pfipadé, ze se
lékar rozhodl k nestandardnimu postupu Ci experimentu. Pisemny veédomy
souhlas nemocného je podminkou k zahajeni neterapeutického i terapeutického
vyzkumu. Pacient muZe kdykoliv, ato bez uvedeni ddvodu, z experimentu
odstoupit, kdyZz byl poucen o pfipadnych zdravotnich disledcich takového
rozhodnuti.

Nemocny v zavéru Zivota ma pravo na citlivou péci vsech zdravotnik(, ktefi musi
respektovat jeho prani, pokud tato nejsou v rozporu s platnymi zakony.

Pacient ma pravo a povinnost znat a fidit se platnym radem zdravotnické
instituce, kde se |éCi (tzv. nemocnicni rad).

Pacient ma prdvo kontrolovat sv(j ucet a vyZzadovat odivodnéni jeho polozek
bez ohledu na to, kym je ucet placen.

Tato prava pacient( byla prohlasena Centralni etickou komisi Ministerstva zdravotnictvi CR za platna dne 25. Gnora 1992.
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Charta prav déti v nemocnici

Déti museji byt do nemocnice pfijimany jen tehdy, pokud péce, kterou vyzaduiji,
nemUzZe byt stejné dobrfe poskytnuta v domacim oSetfovani nebo pfi
ambulantnim dochazeni.

Déti v nemocnici museji mit pravo na neustaly kontakt se svymi rodi¢i a
sourozenci. Tam, kde je to mozZné, mélo by se rodi¢cdm dostat pomoci a
povzbuzeni k tomu, aby s ditétem v nemocnici zlstali. Aby se na péci o své dité
mohli podilet, méli by rodi¢e byt plné informovani o chodu oddéleni a
povzbuzovani k aktivni ucasti na ném.

Déti a/nebo jejich rodi¢e museji mit pravo na informace v takové podobé, jaka
odpovida jejich véku a chapani. Museji mit zaroven moznost oteviené hovofit o
svych potrebach s personalem.

Déti a/nebo jejich rodice museji mit pravo poucené se podilet na veskerém
rozhodovani ohledné zdravotni péce, ktera je jim poskytovana. Kazdé dité musi
byt chranéno pred vSemi zakroky, které pro jeho |éCbu nejsou nezbytné, a pred
zbyteCnymi Ukony podniknutymi pro zmirnéni jeho fyzického nebo
emocionalniho rozruseni.

S détmi se musi zachazet staktem a pochopenim a neustale musi byt
respektovano jejich soukromi.

Détem se musi dostavat péce nalezité Skoleného personalu, ktery si je plné
védom fyzickych i emocionalnich potfeb déti kazdé vékové skupiny.

Déti museji mit moznost nosit své vlastni obleceni a mit s sebou v nemocnici své
VECi.

dité musi byt pecovano spolec¢né s jinymi détmi téze vékové skupiny.

Déti museji byt v prostredi, které je zarizeno a vybaveno tak, aby odpovidalo
jejich vyvojovym potiebdm a poZadavkim, a aby zaroven vyhovovalo uznanym
bezpecnostnim pravidlim a zdsaddm péce o déti.

Déti museji mit plnou prileZitost ke hfe, odpocinku a vzdélani, prizpidsobenou
jejich véku a zdravotnimu stavu.

Podle organizace National Association for the Welfare of Children in Hospital (NAWCH) se sidlem v Londyné. Centralni eticka komise
Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky text upravila, schvalila a prohlasila za platny 25. Ginora 1992.
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Charta prav télesné postizenych

Preambule

Charta prav télesné postizenych vychazi z Prohlaseni lidskych a ob¢anskych prav,
VSeobecného prohlaseni o lidskych pravech, Evropské konvence lidskych prav a
Vseobecného zakona o télesné postiZzenych, vydaného v Pafizi vroce 1975.
V souladu s témito dokumenty ma kazda télesné postizend osoba stejna prava a
povinnosti jako kdokoliv jiny. Je tedy potfebné podporovat kazdou ekonomickou
a socialni politiku, ktera k praviim a povinnostem postiZzenych osob pfihlizi.

Télesné postizeni vede k omezeni pohybové aktivity a takova osoba se stava ve
zvysené mire zavislou na okolnim prostredi, na svych blizkych i na celé
spolecnosti. Je proto povinnosti spole¢nosti napomahat pfi integraci téchto
nasich spoluob¢and do normdlniho Zivota. Postizeni maji plné prdvo na
samostatny a nezavisly zplsob Zivota, jaky si sami zvoli. Maji pravo zaclenit se do
spolecenského Zivota, maji pravo na splnénivSech svych prani a tuzeb. Tém, ktefri
chtéji zit vdomovech s pecovatelskou sluzbou, ma byt umozinéno vybrat si
kvalitni domov, kde by byla pIné respektovana jejich osobnost. Télesné postizené
osoby mohou vyuZivat i soukromé domy ¢i byty a spolecnost jim musi dat
prileZitost je pfizpUsobit pro pohodlny, nezavisly a bezpecny Zivot. Odpovédné
osoby, které rozhoduiji o vystavbé domU a byt(, stejné jako vystavbé verejnych
komunikaci, maji za povinnost vytvaret co nejpriznivéjsSi podminky pro
seberealizaci, bezpecnost a sebevédomi postizenych osob.

» Zpusob Zivota: Kazda télesné postizena osoba ma pravo na nezavisly vybér
zplsobu Zivota a na mista, kde chce Zit.

» Rodina a okoli: Jako kaZzda lidska bytost, tak i télesné postizena osoba chce
milovat a byt milovana. Ma plné pravo zalozit vlastni rodinu, rozvijet ji a
zachovavat a pUsobit na rozvoj rodinnych a pratelskych vztah(

» Pravo na kvalitni a kvalifikovanou pomoc: Kazd4 télesné postizena osoba
ma pravo na kvalitni a kvalifikovanou pomoc. Pratelsky vztah mezi osobou,
ktera pomoc poskytuje, a osobou, kterd ji prijimd, musi byt zaloZzen na
vzajemném respektu dlivére a Ucté.

» Pravo na lékafskou péci: PostiZzend osoba ma pravo na vybér lékare, ktery
ma pecovat o jeji zdravi. Ma pravo na pravidelnou informaci o osobni
zdravotni situaci a podilet se na vSech rozhodovanich o sobé.
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Zaveér

Bydleni a okoli: PostiZzend osoba ma plné prdvo sama se rozhodnout, Zit a
bydlet v misté, odpovidajicim jejim pozadavkim a potfebam.

Pravo na technickou pomoc: Télesné postizena osoba ma prdvo na uplné
financovani technického vybaveni a pomoci nutné pro nezavisly Zivot.
Ucast na spoleéenském Zivoté: Télesné postizenym osobam musi byt
umoznéna komunikace, pohyb a pristup ke spolecnosti, vzdélani, uradliim,
ekonomickym a profesnim aktivitam i k aktivitam ve volném case a ve
sportu.

Kazdd télesné postizend osoba ma pravo na dostatecny prijem pro
zajiSténi svého pohodli a spokojeného Zivota.

Télesné postizené osoby, asociace, sdruzeni a svazy by mély sjednotit své Usili
pro zlepseni vzajemného pozndvani a pro to, aby se |épe domohly zajisténi svych
zakladnich lidskych prav, jimiz jsou:

YV VYV

Pravo na to, byt odlisny

Pravo na dlstojny a odpovidajici zplsob Zivota

Pravo na integraci do spolecnosti

Prdvo na svUj nazor a na jeho splnéni

Prdvo na rovnoprdvné obcanstvi a na nezdvisly vybér zplsobu Zivota i
mista, kde chce zit

Chartu prav a povinnosti télesné postizenych vydala francouzskd Organizace télesné postizenych

(Assotiation des Paralyses de France - APF). Pfeklad Lubos$ Chaloupka
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Deklarace prav dusevné postizenych lidi

Dusevné postizeny ob¢an ma, pokud je to jen moziné, stejnd prava jako ostatni
obcané.

Dusevné postizeny ob¢an ma narok na primérené lékarské osSetreni a terapii
odpovidajici jeho potifebam, jakoZ i narok na takové vzdélani, trénink, rehabilitaci
a podporu, které co nejvice mohou rozvinout jeho mozny potencidl a schopnosti.
Dusevné postizeny ob¢an ma pravo na hospodarské zajisténi a priméreny Zivotni
standard.

Tam, kde je to mozné, mél by duSevné postizeny Zzit se svoji vlastni nebo
opatrovnickou rodinou a s ni spole¢né sdilet zZivot.

Dusevné postizeny ob¢an ma pravo na kvalifikovaného opatrovnika, pokud je to
k jeho blahu a zdjmdm Zadouci.

Dusevné postizeny obCan ma pravo na ochranu pred zneuzivanim, pohrdanim a
ponizujicim jednanim.

Pokud duSevné postizeny obcan neni v dusledku svého postizeni schopen
v plném rozsahu vyuzit vSechna sva prava, nebo pokud by bylo nutné néktera
nebo vSechna prava omezit ¢i odejmout, musi se pti pribéhu omezeni nebo
odejmuti prav prokazat pfislusna pravni jistota proti jakékoliv formé zneuziti.

Tuto rezoluci schvalilo Valné shromazdéni OSN dne 20. prosince 1971
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Charta prav umirajicich

Doporuceni Rady Evropy ¢. 1418 / 1999 "O ochrané lidskych prav a dlstojnosti
nevylécitelné nemocnych a umirajicich" ("Charta prdv umirajicich").

Poslanim Rady Evropy je chranit dlstojnost vSech lidi a prdva, kterd z ni lze
odvodit.

Pokrok mediciny umoZniuje v soucasné dobé Ié¢it mnohé dosud nelécitelné nebo
smrtelné choroby, zlepseni Iékarskych metod a rozvoj resuscitacnich technik
dovoluji prodluzovani zivota lidského jedince a odsouvani okamziku jeho smrti.
V disledku toho se vSak ¢asto nebere ohled na kvalitu Zivota umirajiciho ¢lovéka
a na osamélost a utrpeni jak pacienta, tak jeho blizkych a téch, kdo o néj pecuiji.
V roce 1976 v rezoluci €. 613 deklarovalo Parlamentni shromazdéni, "Ze umirajici
nemocny si nejvice ze vSeho preje zemfit v klidu a dlstojné, pokud mozno v
komfortu a za podpory jeho rodiny a pratel." V Doporuceni Cislo 779 z roku 1976
k tomu dodalo, ze " prodlouzeni Zivota by nemélo byt jedinym cilem medicinské
praxe, ktera se musi soucasné zabyvat i ulevou od utrpeni."

Konvence o ochrané lidskych prav a lidské duistojnosti s ohledem na aplikaci
biologie a mediciny od té doby vyjadrila dllezité zasady a pfipravila cestu, aniz
se explicitné vénovala specifickym potfebam nevylécitelné nemocnych nebo
umirajicich lidi.

Povinnost respektovat a chranit distojnost vSech nevylécitelné nemocnych a
umirajicich osob je odvozena z nedotknutelnosti lidské dlstojnosti ve vSech
obdobich Zivota. Respekt a ochrana nachazeji sv(j vyraz v poskytnuti
pfiméreného prostredi, umoznujiciho ¢lovéku distojné umirani.

Jak v minulostii v soucasnosti ukazaly mnohé zkusSenosti s utrpenim, je treba tato
opatreni uskutec¢novat zvlasté v zajmu nejzranitelnéjsich ¢lenl spole¢nosti. Tak
jako lidskd bytost zacind svUj Zivot ve slabosti a zavislosti, stejné tak potrebuje
ochranu a podporu, kdyz umira.

Zakladni prdva odvozend z dustojnosti nevylécitelné nemocnych nebo
umirajicich osob jsou dnes ohroZzena mnoha faktory:

» Nedostate¢nou dostupnosti paliativni péce a dobré Iécby bolesti.

> Castym zanedbdvanim lé¢by fyzického utrpeni a nebranim zfetele na
psychologické, socidlni a spiritudlni potreby.

» Umeélym prodluzovanim procesu umirani bud nepfiméfenym pouzivanim
medicinskych postupll, nebo pokradovdanim v Ié¢bé bez souhlasu
nemocného.

» Nedostatecnym kontinudlnim vzdélavanim a malou psychologickou
podporou osetrujiciho personalu ¢inného v paliativni péci.
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>

7 v

NedostateCnou péci a podporou pribuznych a pratel termindalné
nemocnych ¢i umirajicich osob, ktefi by jinak mohli prispét ke zmirnéni
lidského utrpeni v jeho rGznych dimenzich.

Obavami nemocného ze ztraty autonomie, Ze bude zavislym na rodiné i
institucich a stane se pro né zatézi.

Chybéjicim nebo nevhodnym socidlnim i institucionalnim prostfedim,
které by mu umozniovalo pokojné rozlouceni s pfibuznymi a prateli.
Nedostate¢nou alokaci prostfedkll a zdroji pro péci a podporu
nevylécitelné nemocnych nebo umirajicich.

Socialni diskriminaci, ktera je vlastni umirani a smrti.

Shromazdéni vyzyva Clenské staty, aby ve svych zakonech stanovily nezbytnou
legislativni i socialni ochranu, aby se zabranilo témto nebezpecim a obavam, se
kterymi mohou terminalné nemocni nebo umirajici lidé byt v pravnim fadu
konfrontovani, a to zejména:

>
>

Y V VY

Umirani s nesnesitelnymi symptomy (napfiklad bolesti, duseni atd.).
Prodluzovanim umirani terminalné nemocného nebo umirajiciho ¢lovéka
proti jeho vali.

Umirani o samoté a v zanedbani.

Umirdni se strachem, Ze jsem socialni zatézi.

Omezovanim Zivot udrzujici |écby (life-sustaining) z ekonomickych
divodda.

Nedostatec¢nym zajisténim financi a zdrojl pro adekvatni podplrnou péci
terminalné nemocnych nebo umirajicich.

Shromazdéni proto doporucuje, aby Vybor ministr(i vyzval ¢lenské staty Rady
Evropy, aby ve vSech ohledech respektovaly a chranily distojnost nevylécitelné
nemocnych nebo umirajicich lidi, a to tim:

>

>

Ze uznaji a budou hajit narok nevylé¢itelné nemocnych nebo umirajicich
lidi na komplexni paliativni péci a Ze pfijmou prislusna opatreni:

Aby zajistily, Ze paliativni péce bude uzndana za zakonny narok individua ve
vSech ¢lenskych statech.

Aby byl vSem nevylécitelné nemocnym nebo umirajicim osobam dopran
rovny pristup k primérené paliativni péci.

Aby byli pfibuzni a pratelé povzbuzovani, aby doprovazeli nevylécitelné
nemocné a umirajici a aby jejich snaha byla profesionalné podporovana.
Pokud se ukaze, Ze rodinna nebo soukroma péce nestali nebo je
pretéZovana, museji byt k dispozici alternativni nebo doplikové formy
|ékarské péce.
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» Aby ustavily ambulantni tymy a sit pro poskytovani paliativni péce, které
by zajistovaly domaci péci vidy, pokud je moZné pecovat o nevylécitelné
nemocné nebo umirajici ambulantné.

» Aby zajistily spolupraci vSech osob podilejicich se na péci o nevylécitelné
nemocného nebo umirajiciho pacienta.

» Aby vyvinuly a vyhldsily kvalitativni normy pro pécéi o nevylécitelné
nemocné nebo umirajici.

» Aby zajistily, Ze nevylélitelné nemocné a umirajici osoby, pokud si
nebudou prat jinak, dostanou prfimérenou paliativni péci a tiseni bolesti, i
kdyby tyto [é¢ba mohla mit u ptislusného jedince jako nezadouci (vedlejsi)
ucinek lécby za nasledek zkraceni zivota jedince.

» Aby zajistily, Ze oSetfujici personal bude vyskolen a veden tak, aby mohl
kazdému nevylécitelné nemocnému nebo umirajicimu ¢lovéku poskytnout
v koordinované tymové spolupraci |ékafskou, oSetfovatelskou a
psychologickou péci v souladu s nejvyssSimi moznymi standardy.

» Aby zalozily dalsi a rozsifily stavajici vyzkumnd, vyukova a doskolovaci
centra pro obor paliativni mediciny a péce, stejné jako pro
interdisciplinarni thanatologii.

» Aby zajistily alespon ve vétSich nemocnicich vybudovani specializovanych
oddéleni paliativni péce a thanatologickych klinik, které by mohly
nabidnout paliativni medicinu a péci jako integralni soucast kazdé |ékarské
cinnosti.

» Aby zajistily, Ze bude paliativni medicina a péce ukotvena ve verejném
védomi jako dulezity cil mediciny.

» Tim, Ze budou chranit pravo nevylécitelné nemocnych a umirajicich osob
na sebeurceni a Ze pro to pfijmou nutna opatreni:

» Aby se prosadilo pravo nevylécitelné nemocné nebo umirajici osoby na
pravdivou, Uplnou, ale citlivé podanou informaci o jejim zdravotnim stavu
a aby pritom bylo respektovano prani jedince, ktery nechce byt
informovan.

» Aby meéla kazda nevylécitelné nemocna nebo umirajici osoba moznost
konzultovat jesté jiné |ékare nez svého pravidelného osetfujiciho.

» Aby bylo zajisténo, Ze Zzadna nevylécitelné nemocna nebo umirajici osoba
nebude oSetfovdna a lécena proti své vlli, Ze pti svém rozhodovani
nebude ovliviovdna nikym jinym a Ze na ni nebude nikym ¢inén natlak.
Museji byt zvazena takova opatreni, aby takové rozhodnuti nebylo
ucinéno pod ekonomickym tlakem.

» Aby bylo zajisténo, Ze bude respektovano odmitnuti urcitého lécebného
postupu, vyjadrené v pisemném projevu vile (living will), v "potizeni"
nevylécitelné nemocné nebo umirajici osoby, ktera jiz nebude aktualné
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schopna se vyjadrit. Dale musi byt zajisténo, aby byla stanovena kritéria
platnosti takovych prohlaseni, pokud jde o rozsah predem vyjadienych
pokynl (advance directives), ale i pokud jde o jmenovani zmocnéncl a
rozsah jejich pravomoci. Rovnéz musi byt zajisténo, Ze rozhodnuti, u¢inéna
zmocnéncem v zastoupeni nemocného neschopného se vyjadrit, ktera se
opiraji o predchozi vyjadieni vile nebo o predpoklddanou vili
nemocného, budou uzndna jen tehdy, kdyZ v nastalé akutni situaci
nemocny sam svou vili nijak neprojevi nebo kdyz ji neni mozno poznat. V
takovém pripadé musi byt jasnd souvislost s tim, co pfislusna osoba fikala
v dobé kratce pred okamzikem rozhodovani, nebo presnéji, kratce nez
zacCala umirat, a to v odpovidajici situaci, bez ciziho ovlivnéni a natlaku, a
jesté pri zachovanych dusevnich schopnostech. Konecné ma byt zajisténo,
aby nebyla respektovana zastupna rozhodnuti, jez se opiraji jen o
vSeobecné hodnotové soudy platné v prislusné spolec¢nosti a aby ve
spornych pfipadech bylo vidy rozhodnuto ve prospéch Zivota a jeho
prodlouzeni.

» Aby bylo zajisténo, Ze vyslovna prani nevylécitelné nemocné nebo
umirajici osoby tykajici se urcitych |éebnych postupd budou
respektovana bez ohledu na zasadni terapeutickou odpovédnost Iékare,
pokud nejsou v rozporu s lidskou dlstojnosti.

» Aby bylo zajisténo, Ze v pfipadé, kdy neni k dispozici pfedchozi vyjadieni
vlle pacienta ¢i pacientky, nebude poruseno jeho pravo na Zivot. Musi byt
vytvoren katalog lé¢ebnych Ukon(, které museji byt poskytnuty za vSech
okolnosti a jez nesmi byt zanedbany.

> Ze zachovaji predpis, zakazujici Umysiné usmrceni nevylégitelné
nemocnych nebo umirajicich osob a Ze zaroven:

» Uznaji, Ze pravo na Zivot, zejména ve vztahu k nevylécitelné nemocnym a
umirajicim osobam, je ¢lenskymi staty garantovano v souladu s ¢lankem 2
Evropské Umluvy o lidskych pravech, ktery fika, Ze "nikdo nema byt
umyslné zbaven Zivota".

» Uznaji, Ze prani zemfit, vyjadrené nevylécitelné nemocnou nebo umirajici
osobou, nezaklada v zadném pripadé pravni narok na smrt z ruky jiné
osoby.

» Uznaji, Ze prani zemfit, vyjadrené nevylécitelné nemocnou nebo umirajici
osobou, samo o sobé nezaklada legdlni ospravedInéni ¢innosti, Umysiné
zpUsobujicich smrt.

Text tohoto Doporuceni byl pfijat Parlamentnim shromazdénim 25. ¢ervna roku 1999 na svém 24.
zasedani pfevaznou vétsinou hlasa, kdy 6 hlasl bylo proti.

Z anglického origindlu © Cesta domu prelozil MUDr. Zdenék Bystficky
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Duchovni sluzby

V ramci neustalého zvysovani kvality poskytovanych sluzeb nabizi
Nemocnice AGEL Podhorska a.s. zprostredkovani duchovni sluzby
k naplfiovani spiritualnich potreb nasich pacientlim, jejich pribuznych
a blizkych. Sluzba neni urcena pouze véricim, ale vsem, kdo maji zajem
o rozhovor, naslouchani, modlitbu nebo udéleni svatosti.

Navstévu duchovniho zprostfedkuje personal oddéleni na pozadani.

P. Dariusz Cecerski O. T., Prior 777 614 084
Rimskokatolicka farnost Bruntal

P. Mgr. ICLic. FrantiSek Zehnal, Th.D. 776 110 766
Rimskokatolicka farnost Rymarov

fararka Mgr. Miroslava Béhalova 737 486 724
Cirkev Ceskoslovenska husitska Rymarov

vikar, Lukas Nyzio 773 672 556
Sbor Cirkve bratrské v Bruntale
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VazZeni pacienti a navstévnici,

dovolujeme si Vas upozornit na nevhodnost prindseni nékterych druhd
potravin a jejich skladovani na oddéleni.

Vzhledem k omezenym skladovacim moznostem v chladnicce,
prinasejte, prosim, potraviny podléhajici rychlé zkaze pouze
v mnozstvi k primé spotrebe.

O pripadné ulozeni téchto potravin do chladnicky pozadejte slouzici
sestru.

Dodrzujte |ékarem predepsanou dietu.

Pri pochybnostech o vhodnosti nékterych potravin pro Vasi dietu se
poradte s oSetrujicim personalem.

Dékujeme za pochopeni
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